Gf A Gesellschatft fir Arbeitswissenschaft e.V.

Arbeitswissenschaft als
Dienstleistung

* Anforderungen an die Arbeitswissenschatft -
Erwartungshaltungen der “Kunden”

* Erfahrungen mit und ohne arbeitswissenschatftliche
Beratung

* Qualitatskriterien fir die arbeitswissenschaftliche
Beratungsleistung

* Langfristige Wirkung arbeitswissenschaftlicher
Projekte

Wege und Instrumente fur die Arbeitswissenschaft

www.gfa-online.de
www.herbstkonferenz.de

mit Hausmesse
und Ausstellung

11. - 12. Oktober 2001

Herbstkonferenz 2001

M Fachhochschule Ki€l
w Labor fur Arbeitswissenschaft
Prof. Dr.-Ing. Constantin Kinias



Einfihrung

Die diesjahrige Herbstkonferenz der GfA steht
unter dem Motto "Arbeitswissenschaft als
Dienstleistung".

Mit Vertretern aus Wirtschaft, Institutionen und
Gewerkschaften werden zunachst Fragen zu den
Erwartungen unserer “Kunden” behandelt.

In der betrieblichen Praxis werden
arbeitswissenschaftliche Themen mit, aber auch
ohne direkte Beteiligung der Arbeitswissenschaft
bearbeitet. Im Rahmen der Herbstkonferenz
werden die unterschiedlichen Erfahrungen der
Anwender zur Diskussion gestellt.

Gerade nach Abschluss von gefdrderten wie auch
eigenfinanzierten Projekten in der betrieblichen
Praxis stellt sich die Frage der Nachhaltigkeit.

Die Herbstkonferenz wird am Beispiel von
abgeschlossenen Projekten eine kritische
Selbstreflexion unserer wissenschaftlichen
Disziplin aktivieren.

Im Vorfeld der Konferenz wird mit Hilfe des
Internets die Diskussion Uber die Themenbereiche
unterstitzt (http://www.herbstkonferenz.de). Dazu
sollen die Foren beitragen. In der Konferenz
selbst soll Uber die Diskussionen im Internet
berichtet werden.

www.herbstkonferenz.de

Freistellung nach 8§ 37 Abs.7
Betriebsverfassungsgesetz
Ist beantragt

Stand22.08.2001



Programm Donnerstag, 11. Oktober 2001

09.00 Uhr e KongresserdffnungundBegriRung
Kurt Landau
Prasident der Gesellschaft fiir Arbeitswissenschaft
Walter Reimers
Rektor der Fachhochschule Kiel

09.15 Uhr ¢ Arbeitswissenschaft als Dienstleistung
- Ein BeitragdermodernenArbeitswissenschaft -
Constantin Kinias
Fachhochschule Kiel
10.00 Uhr Kaffeepause
10.15 Uhr Anforderungen an die Arbeitswissenschaft

- Erwartungshaltungender“Kunden” -
Gestaltungskooperationeinesglobal agierenden Konzerns
Wolfgang Felsing
Stryker-Howmedica GmbH
Schonkirchen
Beschaftigungsstrukturen im Dienstleistungssektor
Holger Malterer
Gewerkschaft ver.di
Kiel
Wissensbedarf von crossmedia
Klaus-Dieter Miiller
a+m mediengruppe
TV Schleswig-Holstein GmbH
Kiel-Hamburg-Berlin
12.00 Uhr * Diskussion

12.45 Uhr Mittagspause

Erfahrungen mit und ohne arbeitswissenschaftliche Beratung
* Entwicklunghochflexibler Kapazitatsvariablen zur Kompensation von
Auftragsschwankungendurchdas Marktgeschehen und den Kunden
Alexander Rolle
Transcoject GmbH
Neumunster
Andreas Daniel
LEGO Werkzeugbau GmbH
Hohenwestedt
¢ Kooperation mit AkademikernbeiderGestaltung von Arbeitsprozessen
im Handwerk
Joachim Gunther
Backerei Glinther
Kiel
e Licht sehen
Johannes Dinnebier
Dinnebier-Licht GmbH

Dusseldorf
® Diskussion
14.30 Uhr Kaffeepause
14.45 Uhr Qualitatskriterienflrdiearbeitswissenschaftliche

Beratungsleistung
® Gestaltung betrieblicher Verdnderungsprozesse
- Was zeichnet erfolgreiche Projekte aus? -
Oliver Strohm
InstitutfirArbeitsforschungund
Organisationsberatung GmbH
Zirich
* Thesen und Kriterienkatalog fur die Qualitat arbeitswissenschaftlicher
BeratungsleistungamBeispielder 6ffentlichen Verwaltung
EleftheriaLehmann
Landesanstalt flr Arbeitsschutz des Landes
Nordrhein-Westfalen
Dusseldorf
® Diskussion



16.00 Uhr

16.30 Uhr

18.00 Uhr
19.00 Uhr

Schifftransfer zumSchifffahrtsmuseum Kiel

Empfang im Schifffahrtsmuseum
Gruf3wort des Stadtmuseums
GrufRwort der Stadtprasidentin der Landeshauptstadt Kiel
Cathy Kietzer
Arbeits- und Lebensbedingungen zu Beginn der Industrialisierung
Klaus Exner
Wohnungsbaugenossenschaft Kiel-Ost eG
Kiel
Schifftransfer zur Schwentinemensa mit Hafenrundfahrt
Abendveranstaltung in der historischen Schiffhalle mit New
Orleans Jazz des “Savoy Ballroom Orchestra”

Programm Freitag, 12. Oktober 2001

09.00 Uhr

10.45 Uhr

11.00 Uhr

13.00 Uhr

Langfristige Wirkungarbeitswissenschaftlicher Projekte

® Geschéftsprozessoptimierung zwei Jahre nach Abschluss eines

Qualitatsmanagement-Projekts im Non-Profit-Bereich
Peter Friedrich-Maidorn
Diakonie-Hilfswerk Schleswig-Holstein
Rendsburg
Datenerfassungund-verarbeitungbei der ergonomischen Gestaltung
von Arbeitsplatzen mehrere Jahrenach Abschluss eines HdA-Projektes
fur Leistungsgewandelte
Hans-Peter Jahn
BMW AG
Landshut
Optimierung von Wartungs- und Instandsetzungsarbeitenan
Bauwerken nach Abschluss der Téatigkeit als Sicherheits- und
Gesundheitskoordinator nach Baustellenverordnung
Hauke Timm
Institut flr Arbeitswissenschaft und
Unternehmensoptimierung GmbH
Kiel-Hamburg-Kdéln
Arbeitswissenschaftliche Kenntnisse der Werften zehn Jahre nach dem
“Schiff der Zukunft”
Rolf Herrmann
SchifffahrtsmedizinimHamburg Port Health Center des
Zentralinstituts fir Arbeitsmedizin
Hamburg
Diskussion

Kaffeepause

Wege und Instrumente fur die Arbeitswissenschaft als
Dienstleistung
Kooperationsstrukturen zur erfolgreichen und gesunden
Arbeit bei Call-Centern
Detlef Braun
Verwaltungs-Berufsgenossenschaft
Braunschweig
Andreas Genz
Berufsgenossenschafliches
Institut Arbeit und Gesundheit
Dresden
Menschen als Prifmittel -Orientierende undbewertende Prifung
ergonomischer Produktqualitat-
Hans W. Jirgens
Anthropologisches Institut
Christian-Albrechts-Universitat Kiel
Transfer vonarbeitswissenschaftlichem Wissen mit Hilfe der
Informationstechnologie
Mathias Kunstein
bit balticinformationtechnologies GmbH
Kiel - Miinchen
ECNEinDienstleistungsnetzwerk fir die Beratung ergonomischer
Problemstellungen
Heiner Bubb
Lehrstuhl fiir Ergonomie
Technische Universitat Minchen
Diskussion

Ende der Herbstkonferenz



Allgemeine Hinweise

Organisation
Gesellschaft fur Arbeitswissenschaft e.V.
Prof. Dr. rer. nat. Andreas Seeber

Simone John
Ardeystral3e 67 44139 Dortmund
Tel.: 0231-124243 Fax: 0231-7212154

eMail: john@ifado.de oder an gfa@ifado.de

Tagungsbiro
Prof. Dr.-Ing. Constantin Kinias, Tanja Rother, Benedikt Hosse

Fachhochschule Kiel
Labor fur Arbeitswissenschaft
eMail: constantin.kinias@fh-kiel.de

ErgoTOP

Institut fir Arbeitswissenschaft und
Unternehmensoptimierung GmbH
Auguste-Viktoria-Str. 2 24103 Kiel

Tel.: +49-431-26385 Fax: +49-431-26399
Mail: tagungsbuero@herbstkonferenz.de

Anmeldung zur Konferenz

Bis zum 28. September 2001 nur per Fax oder eMail an

Frau Simone John, Gesellschaft fur Arbeitswissenschaft, oder im
Internet unter www.herbstkonferenz.de.

Den Hotelservice in Kiel entnehmen Sie bitte dem Internet unter
www.herbstkonferenz.de.

Teilnahmegebuhren

Nichtmitglieder 200,- DM
Mitglieder der GfA 120,- DM
Studierende 50,- DM
Hausmesse

Im Rahmen dieser Konferenz besteht die Mdglichkeit Ihr
Unternehmen und lhre Produkte oder Dienstleistungen vorzustellen.
Fiar nahere Informationen steht Ihnen Frau Tanja Rother (Tel.: 0177-
2448559) gerne zur Verfigung oder melden Sie Ihren Stand gleich im
Internet an.

Vorabendtreffen

Mittwoch, 10. Oktober 2001 ab 19.00 Uhr in der
Raucherkate Damlos

Martenshofweg 9

24109 Kiel

Abendveranstaltung

Donnerstag, 11. Oktober 2001 ab 19.00 Uhr in der historischen
Schiffhalle (Schwentinemensa) mit New Orleans Jazz prasentiert vom
“Savoy Ballroom Orchestra”.

Kostenbeteiligung 50,- DM pro Person.

Programm fir Begleitpersonen
Auf Wunsch senden wir lhnen ausgewahlte Programmvorschlage zu.



Allgemeine Hinweise

Anfahrtsbeschreibung:

Bus
‘AL ZOBMLE, Liner 11412 [Dierichmdon)
Ar: Heltestalls Grenzstrals

Ar: Heltestsibe KisinShbberiamn
Echifl (Schwenting-Linf}

AB Revantinubricde [Lansean )

Ciabutor
[1afiany

Weitere Anfahrtsmdglichkeiten erfahren Sie unter:
www.herbstkonferenz.de

Bitte bertcksichtigen Sie, dass Kiel einen Flughafen hat,

der von der Lufthansa mit Cimber Air bedient wird.

Nutzen Sie bei Bedarf die besonders guinstigen Angebote (z.B.
Wochenendtarif) unter www.lufthansa.de.

Per Zug erreichen Sie uns Uber den Hbf Kiel. Infos und
Zugverbindung unter www.bahn.de.

Tagungsort
Fachhochschule Kiel
Campus

Grol3es Horsaalgebaude
Sokratesplatz 1

24149 Kiel




